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KEPTUTTUSAFVT MEPNTTER| PEMBERDAYjE!APvT PEREMPUAPNT  DAPvT

PERLIND-u-Ptl-GAN ANAK REPUBLIK INDON-ESIA
NOMOR     99      TAHUN 2026

TENTANG
TIM PENGELOLA SISTEM PENGELOLRAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
NASIONAL MENGGUNAKAN APLIRASI L.AjLYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN

O|T`v7Lfrj7`vrE RAKYAT D|  L|PvTGKUP`TGArviT KEMENTERIAPNT PEMBERDAYAAPvT

PEREMP-u-AN DAIN- PERljEIN-D-u-NGAN Aptl-AK

MENTERI PEMBERDAYAAN PBREMPUAIN DAN PERLINDUNGAN ANAK
REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang     :   a.     baliwa     dalam     rangka     mewujudkaH     pengelolaan
pengaduan  pelayanan  pubiik yang  sederhana,  cepat,
tuntas,    dan   terkoordinasi   telah   dibentuk   Sistem
Pengelolaan   Pengaduan   Pelayanan   Publik   Nasional
menggunakan     aplikasi     Layanan     Aspirasi     dan
Pengaduafi  07?Zz.ne Rakyat;

bo     bahwzi untuk mengelola sistem pengelolaari pengadtlan

C®

Pelayanan   Pu-blik   Nasionai   menggunakan   aplikasi
Layanan  Aspirasi  dan   Pengaduan   Oraz€7?e  Rakyat  di
lingkungan   Kementerian   Pemberdayaan   PerempHan
dari Perlindungan Anak secara efektif dan akuntabel,
perlu membentuk Tim Pengelola;
bahwa     berdasaFkan     per-timbangan     sebagaimana
dimaksud    dalam    huru±-   a    dan    huruf   -b,    perlu
menetapkan      Keputusan      Menteri     Pemberdayaan
Perempuan   dan   Perlindungan   Anak   tentang   Tim
Pengelola  Sistem  Pengelolaan  Pengaduan  Pelayanan
Publik    Nasiorial    menggunakan    aplikasi    Layanan
Aspirasi dan Pengaduan  07izj7te Rakyat di Lingkungan
Ke me nterian       Pe mb erdayaan       Pe rempuan       dan
Perlindungan Anak;

Mengingat       :    1.     Undang-Undang    Nomor    25    Tahun    2009    tentang
Pela_yaLne_n Pu_blik {Lemba.ran Nega.ra. Repu_blik Indonesia
Tahan 2009 rNTomor 112, Tambahan  Lelnbarafl  Negara
Repu-biik Indonesia Nomor 5038);

2.     Peraturan  Presiden  Nomor  76  Tahun  2013  tentang
Pengelolaan  Pengaduan  Pelayanan  Publik  (Lembaran

Negara..a
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Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);
3.     Peraturan  Presiden  Nomor  186  Tahun  2024  tentang

4.

Ke me n terian       Pe in b e rd ayaan       Pe re mpuan       d an
PerliE-icE_urigari      Aria_iL;i      {LemLte:iii€ari      NegarE=_      P`epi±'b±#±
Indorlesia 'T.ahun 2024 I-`Jornor 382);
Peraturan   Menteri   Pemberdayaan   Perempuan   dan
Perlindungan   Anak   Nomor   i   Tahun   2025   tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pemberdayaan
Pereffipuan   dari   Perlindufigari   Afiak   (Berita   Negara
Republik Indonesia Tahuri 2025 Nom+or  132};

Fv.IEMU'T-USLffL|-vT:

Menetapkan     :    KEPU'T`-u-SAN-MEN'T`ERI PEMBERDA-¥-AAN~ PEREMP-U-AN-DAN~
PERLINDUNGAN ANAK TENTANG TIM PENGELOIjA SISTEM
PENGELO LAAIN'        PENGADUAN        PEljAYANAN        PUBLIK
PviTASIOP`+AL  MENGGUP`JAIIAN  APLIKASI  LAYANAN  ASPIRASI
PAIN     PENGADLTAN     o£Tvr£AFJn,JE    FtEtAKYAT    8|     L|F|TGKUNGAN
KE I`v''I ENTE RIAI-NT        PE I-`/I B E RD] AYj?UAPNT        P-EREE-wI P-UAP``T        DOAP``T

PERLIND-u-NGANANAK.

KESAT.U           :   Membentuk    dan    menetapkan    T.im    Pengelola    Sistem
Pengelolaafi PerLgaduan Pelayanan Publik Nasiorial ffielalui
aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengadnan  Oj7,Zz°j?e Raky7at di
LingkungarL  Kementerian  PemiDerdayaari  PereHipuari  dari
Periindungan Anak, yang seianjutnya dise-but Tim Pengeioia
SP4N-LAPOR!  Kemen PPPA,  sebagaimana tercantum dalam
Lampiran  yang  merupakan  bagian  tidak  terpisahkan  dari
Keputusafi ini.

KEDUA              :   'Tim   Pengelola   SP4PNT-LAPOR!   Kemen   PPPA   setDagaimana
dimaksud dalam diktum KESATU terdiri atas:
ao      Pembina;
b.     Penanggung J-awab;
co       Ketua;
d.      Sekretaris;
e.      Adrriin Instansi; dain
i.       Pejabat penghu-bung pengelola pengaduan®

KE'T`IGA            :   Pembina   sebagaimana   dimaksud   dalam   diktum   KEDUA
huruf  a   ffiempuriyal   fugas   mem]Derikan   arahari   dalaffi
pelaksanaarTL dan pengeHdaliari SP4N-LAPOR! K€men PPPA.

=K=EEPv'IF].A.'T'        :    PeriangLrmrig  uTawab  sebagairnana  dimaksud  dalam  diktum
KEDUA huruf b mempunyai tugas:

ao bertang-guns. ® .
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a.     bertanggung jawab terhadap pelaksanaan pengelolaan
SP4N-LAPOR! Kemen PPPA;

b.     melakukan  pemantauan  secara  berkala  atas  kinerja
p`ertLgelola  daEiL  peayelesaiari  perigaduaH  rp.elahai  SP4l\J-
LAPOR!  Kemen PP-P-A bel'dasarkan indikator dan target
yang ditetapkan;

c.     meiakukan      evaluasi      atas      kinerja     pengeloiaan
pengaduan; dan

d.     memberikan  laporari  pelaksanaan  pengelolaan  SP4N-
LAPOR! Kemen PPPA  secara berkala kepada Perribina.

KELII.v.{A            :   Ketua sebagaimana dimaksud dalam diktum KEDUA huruf
c mempunyai tugas:
a.     memimpin dan mengkoordinasikan pelaksanaan tugas

dan     fungsi     penyelenggaraan     dan     pengendalian
pengelolaafl    peflgaduan    pelayanan    publik    melal-di
SP4N-LAPOR! Kemen PPPA; dan

qD.     Hielaksanakan  monitoring  dam  evaluasi  pelaksanaan

tugas  dan  I--ungsi  penyeienggaraan  dan  pengendaiian
pengelolaan   pengaduan   pelayanan   publik   melalui
SP4N-LAPOR! Kemen PPPA.

KEENAM          :   Sekretaris  sebagaimana  dimaksud  dalam  diktum  KEDUA
I-iuruf. d I-I-lei-rip-Lil-ry-ai tugas :
a.     merumuskan    mekanisme    pengeloiaan    pengaduan

pelayanan  publik  melalui  SP4N-LAPOR!  Kemen  PPPA;
dan

b.     melaporkari  fugas  peny-elenggaraafl  dari  pengendalian
perigelolaafT.    pengaduan    pelayanan    publik   melaliuli
SP4N-LAPOR! Kemen PPPA kepada Ketua.

KETUJUH        :   Admin   Instansi   sebagaimana   dimaksud   dalam   diktum
KEDUA huruf e mempunyai tugas:
a.     melakukan pengelolaan pengadqulan yang diterima dari

ma§yarakat    ataiul    Admin    Nasional    melalui    SP4N-
LAPOR!;

b.     menyalurkan pengaduan kepada Pejabat Penghubung

C.

Pengelola   Pengaduan   pada   kedeputian,   biro,   dan
inspektorat di lingkungan Kementerian Pemberdayaan
Peremp'ulan    dan    Perlindungan    Anak    berdasarkan
kategori pengaduan;
melakukan   pemantauan    alas   tindak   ianjut   dan
penyelesaian  pengaduan  pada  kedeputian,  -biro,  dan

irrspektorat. o a
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Cl.

eo

inspektorat di lingkungan Kementerian Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak;
melakukan   evaluasi   pengelolaan   pengaduan   secara
berilf=g_13.   EFLeEiputi  jurrilaihL   dart  jeriis   peLnLgaduari   yang.
diterima, perrmasalaharL pengaduari, serta penyelesaiari
terhadap pengaduan; dan
menyalurkan   .pengaduan    kepada   Admin    Nasional
SP4N-LAPOR!    untuk    diteruskan    kembali    apabila
Triategori pengaduan yang ditefiffia tidak sesuai defigan
kewenanganlry-a®

KEDOELAPAI-NT   :    Pejabat   Perighu`Dung   PerLgelola   PerLgaduari   sebagaimana
dimaksud daiam diktum KEDUA huru±--I--mempunyai tugas:
a.     melakukan  koordinasi  dengan  Admin  Instansi  terkait

tindak lanjut  pengelolaan  pengaduan  yang  ditujukan
kepada unit kerja terkait;

E3o      melaEf`Likan   koordinasi   derigaH   uriit   kerfa   dari,/atau
satuan  kerja  terkait  urLtu`K  Hiengatasi  tKendaia  daiam

C.

e.

penyeiesaian  pengaduan  apabiia  indikator  dan  target
status pengaduan terlihat lambat;
merencanakan,  menyinkronisasi,  dan  mengonfirmasi
rencana    program    daft    rencana    keria    afiggaran
pengelc]1aan pengaduan pelayarian publik;
rrierri€Derikan iriforrriasi  perlaflganan  pengaduari  secara-berkala    meiiputi   jumiah,    jenis    pengaduan    yang

diterima, dan penyebab pengaduan;
melaporkan   kinerja  pengelolaan   pengaduan   kepada
Adffiin Ifistansi; dan

I.       rFLeITLiJe~fikafl  jawabari  dan  tindak  larijut  peHgelolaali
pengaduari pelayana+i publik ffielalui SP£NDLAPCBR!.

KESEMBIIjAN   :   Tim   Pengelola   SP4N-LAPOR!   Kemen   PPPA   sebagaimana
dimaksud  dalam  diktum  KEDUA  berkewajiban  menjaga
kerahasiaari data pefigaduan dari pelapGran.

KESEPULUH     :  Peridariaan yang diperlukan dalam pelaksariaan Keputusan
ini  dibei3aLnikariiL  pada  Daftar  IsiarTL  PelaksaflaaLnL  AriggaraLnL
Satuan Kerja Sekretaris Kementerian PPPA.

KESEBELAS   :   Pada saat Keputusan Menteri irii mulai berlaku, Keputusan
I`v'Ieriteri i=em4be£-dayaan perempuaiiL  dan perliii+duriga.ill Ariaj=
Nomor   91   Tahun   2025   tentang   Tim   Pengelola   Sistem
Pefigeiolaafi      Pefigaduam      Pelayanan      Pi±folik     Nasi®Hal

Menggrnakan...
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Menggunakan  aplikasi  Layanan  Aspirasi  dan  Pengaduan
Online  Rakyat  di  Lingkungan  Kementerian  Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak, dicabut dan dinyatakan
tide_:Lr= herlaku ®

KEDTUTABELAS  :  KeputusaH     F`v.IenteFi    ini    mulai    tDerlaku    pada    tarlggal
ditetapkan.

DitetapkarL di uTakarta
padatariggal    5   Mei   2026
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I,AMPIRAN
KEPUTUSAN        MENTERI        PEMBERDAYAAN
PEREMPUAN     DAN     PERLINDUNGAN     ANAK
P`EPUBLI]ELEfLINDOP`JESIfAL

FVTOMC.R    99         TAHUI-`J  2026
'T`EN'T`ANG

TIM     PENGELOLA     SISTEM     PBNGELOLAAN
PENGADUAN   PELAYANAN   PUBLIK  NASIONAL
MENGG-UNAIIAN APLIKASI  LAYANAN ASPIRASI
DAF#      PENGADUAN       OjvL7JVE      RARTAT      DI
L| p¥T G Ku p`T GAN                                          KE M E rvTTERIAN
PEM B E RDA-¥-AAN              PE RE M P-U-AN              D AN-
PERLINDUNGAN ANAK

TIM PEREGELOLA SP4N-LAPOR!  KEMEN PPPA

2.

Ii penanggurig Jawab liiSekretarisKementerian

3. Ketua Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan Umum

Franata =nlutDurigan rvf asyarakat Ahii Pertama
pada Biro Hubungan Masyarakat dari Umum

Pra.nata. Hubunga.n_ Masyarak_at A_h_1i Pertam~a
pada Biro Hubungan Masyarakat dan Umum

Prai-late_ Hut!uriga_1-i Ma_syai-akat A1-iii Pertallia
i pada Biro Hubungan Masyarakat dan Umum
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Pejabat
Penghubung
Pengelola Aduan

Pengolah Data dan lnformasi pada Sekretariat
Deputi Bidang Kesetaraan Gerider

Prariata HTd'BTririgarl Mass+rare.hat Ahli PertarrLa

pad.a Seki-etaria.t Deputi Bidiang Kesetai-aari
Geri_a.er

Analis Hukum Ahli Pertama pada Asisten
Deputi Penyediaan Layarian Perefflpuan Korbari
Kekerasan

PerLyuluFi Sosial Ahii Madya pada Asisteri
Deputi Penyediaan Layanari Ariak yang
Memerlukan Perlindungan Khusus

Penyuluh Sosial Pemberdayaan Perempuan dan
Perifffiduflgaffi Afiak pads Asis€effi Deputi
Perryed.ia.a.riLa5v-art_a_n__A_ria.kya.ri_gMem_erl-I_I.k_ail_
Periirid-u.i-iga±-iKh-tis-tis

Penata Kelola Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak pada Asisten Deputi
Pcriycd.iaari Layar`iarL Ariak yarig M crricrlukari
Perlindurigari Khusus

Pranata Hubungan Masyarakat Ahli Per.tama
pada Sekretariat Deputi Pemenuhan Hak Anak

Analis Sunber Daya Aparatur Ahli Pertama
pads E3iro SuHib.-=r Days L7VIariusia dan
orgai-iisasi

Analis Anggaran Ahli Muda pada Biro Suffiber
Perencanaan dan Keuangan

APLalis Kebijakari Ahli Muda pada Birc HidkurmL
dan Kerjasama
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